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1.Inleiding, grafische producties en hun inefficiénties

Bij het organiseraran grafische producties stéfacilitair manageneestabuiterspel. Grafische
producties het terr@ van marketing en communicatielingen. Deze afdelingen leveren de
inhoud erbepalen wat er gedrukt moet worden. Vervolgens seonéh met reclamebureaus en
drukkerijen dgrafischgroductie georganiseerd. Inl\gasallen gebeurt dit ogefficiénte vyze
Het grafisch productieproces kenmerkt zich door hoge transactiekostenh€adk ataken
drukwerk een repeterende productie of een variatie op een bestmandevi@ayden er steeds
weerroutinehandelingeop ambachtelijkeijze uitgevoerd
1 Communicatie over inhoud en correcties op drukproeven door medewerkers van marketing
en communicatie afdelingen.
1 Begeleiding door traffic managers van reclamebureaus en grafisch intermediairs
1 Offertes opstellen, uitwkan van instructies en technische begeleiding van opdrachten door
commerciéle binnendienst medewerkers bij drukkerijen
1 Corrigeren van gemaakte fouten door toeleveranciers en het bestellen en volgen van
herhaalopdrachten aan toeleveranciers

Deze transactesten zijn in veel gevallen hoger dan de kosten van de drukwerkpvaeuctie.
kosten wil besparen op grafische producties kan dus beter kijketprad@managemempiroces
eninfrastructuur in plaats venfocussen operschillen tussen aanbiedingengrafische
dienstverleners. Dit is een nieuwe uitdaging voor het facilitair Biedwjh het facilitair bedrijf

valt immers het optimaliseren van interne documentstrorhehl@heer van de printmanagement

infrastructuur voor het printen van docureant

Een tweede gebied van aandacht voor het facilitair management is de aansluiting van het proces van
het ontwikkelen van content op het proces van vormgeving en grafische grogtestis meer
ondernemingen wordt gebruik gemaakt van (documentiowosiktemen of enterprise content
management systemen, zoals: SharePoint, Alfresco en meer specialistische systemen als:
Documentum (ECM), IBM DM/filenet en Oracle, om content en documenten uit te wisselen,
gezamenlijk te ontwikkelen, op te slaan emioelglate makemezesystemen vormede bron

van waaruit publicaties gemaakt moeten worden. Daarbij bieden deze systemen steeds meer
faciliteiten voor het stroomlijnen van het productieproces en kan een juiste aansluiting op deze
systemen veel efficierapleveren. Waar IT afdelingen zich in een organisatie richten op de
technische inrichting en beheer van deze systemen, ligt de rol van facilitair management bij het
faciliteren van documentstromen en printmanagement infrastdatwuit. deze taakverawgiligt

het voor de hand dat facilitair management het initiatief neemt om de integratie tussen content
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management en grafische productie te realised@mdocument worden de relevante aspecten
voor deze integratie toegelicht.

NieuwelCT eninternetgebaseerdechnologieén maken het mogelijk emfacilitaire
printmanagement infrastructwuirte breiden voor grafische productitsrmeekan de facilitair
manager beter zicht krijgen op de produetikestenbesparingen realisererdeonich te

mengen in het domeinen van marketing en communidatifacilitair management neemt dan de
regiefunctie voor grafische producties op zich zoals dit ook bij andere facilitaire aandachtsvelden
waaronder document managenggtheurt.

Wegartendit whitepaermet een beschrijving van traditioneel printmanagement en de

inefficiénties. Daarnalgt een beschrijving van het totale proces van communicatie en de
beschikbare mogelijkheden en voordelen van ICT toepadsiing¢nlerde hoofdstuk wordt een
schetgiegeven van facilitaire printmanagement zoals dit vanaf vandaag met de huidige beschikbare
technologie ingericht kan worden. We sluiten af met de economische aspecten van het invoeren van

de facilitairprintmanagemesstructuur.

:
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1.1. Van document management naar printmanagement

Elkeorganisatie communiceert. Intern naar en tussen medewerkers en extern naar diverse groepen
zoals klantematiéntenbewoners en investeerderswordt op verschillende manieren
gecommuniceerd, één manier om te communicerepapiepHoewel de hoeveelheid

communicatie via digitale kanalen zoals Internanailtteeneemtzal papier ook in de toekomst

een belangrijke rol blijven spelen. Met het drukken en printen, maar ook met het voorbereiden en
organiseren van printprodestis veel getgemoeidDe Nederlandsearktvoor outputvan

grafische productigsor corporate communicatieraarketing communicatie heafh omvangan
04,3Miljard. De totale output van de grafimediasector is ruim 7 miljarddeatonent

managend en grafische productigjn op dit moment nog twee gescheiden werelden. Het
document management heeft zich binnen het domein van het facilitaoritedkkeldnadat
kopieermachines werden gekoppeld binnen het ICT ngbmeokganisaties. Omdat elez

apparatuur meestal beheerd wordt door het facilitair bedrijf is binnen deze discipline veel kennis
ontwikkeld over het beheren en organiseren van informatiestRont@rematige processen zoals

de productie van facturen, formulieren en andere outpumheotn zijn efficiénter ingericht door
gebruik te maken van document workflow systévietrbehulp vastandaardisatie en

automatisering zijpelangrijké&ostenbesparingen gerealis&iydocumentnanagement is een
besparing vaB0%geen uitzonderin@mdatdocumenprocesserelatiefeenvoudig te beschrijven

zijn envanwege dechaalgrootte voordelen na uitbesteding heeft zich de afgelopen jaren een
complete outsourcing induswiwikkeldvoor de productie vagrafisch eenvoudige documenten

In een aatal gevallen worden de processen overgenomen door gespecialiseerde business units van
leveranciersoals Ricoh, Océ eterox.Er zijn ook gespecialisde aanbieders zoals Cendris en

diverse DM specialisteie grootschaligprint processeman organisasovernemen.

Tot nu toe zijn de grafische producties meestal buiten het domein van het facilitair bedrijf gebleven.
Brochures, magazines voorlichengmarketing drukwerk en in veel gevallen ook het huisstijl
drukwerkwordenin de meeste gevallen betdemor marketing en communicatie afdelingen. Omdat

dit type producten veel complexer zijn is hiautematisering en standaardiseraggnauwelijks

op gang gekomemoch zijn eveelmogelijikhedenm met standaardisering en automatisering
aanzienlijkgerbetering van kwaliteit en efficiency te berélkdormanagemertiet aanleveren van
certified PDF, drukstandaardisaehyruik van standaards voor gegevensuitwisseling (JDF) en
internet bestel en opmaak systemen-{d/phnt) zorgnook binnen hetamein van de grafische
producties voor mogelijkheden om standaardisatie en automatisering toe Gepassaneerd

met tactischimmkoopzijn grote kostenbesparingen mogelijk.

1Bron: KVGO/GOC statistieken Grafimediabranche, publicatie 2009
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Document management Grafische productie

Domein Facilitair bedrijén intene Marketing en communicatie
repro. afdelingen

Type printopdrachten Facturen Brochures
Formulieren Voorlichtingsdrukwerk
Output documenten Stationaryzoaldriefpapieen

(bijvoorbeeld, overeenkomstg visitekaartjes

bevestigingen en polissen) | Magazing

Benadering Document Managemeen Traffic Managemeenin
Enterprie Content toenemened mateNebto-print
management oplossingen

Leverancier Strategische partners voor | Reclamebureaugrafisoh

document management, dire( intermediairencommerciéle

mail en externgrintbedrijven | drukkerign

Trends Outsourcingran CRD Webto-print
activiteiten ketenmanagement verbinding
ECMenCrosamedia integrati¢ Gedeektlijkelnsourcinghaar
CRD

Tabel 1 de verschillende werkvelden vadocument management en grafische productie

Op het gebied vamet efficiénter inrichten valocument managemearbcessen is onder regan
facilitair managers veel bereikizeranciers van hoogvolume printers zoals Xa@géhebberde
kennisontwikkelg op dit terreivooruit geholperGespecialiseerdeviesbureathelperbij het
inrichten van efficiénte document management processen inclusief de koppelingen naar
informatiesystemeHoewel ein organisaties nog veel te verbeteren valt is de riehting

ontwikkelingen plaatsvinden algemeen bekend.

Bij de grafische producties zijn we nog niet zOvetankshet aanbod van
automatiseringsoplossinggn deze oplossingbmnen grafische producties nog maar mondjesmaat
tevindenLeveranciers vamajische producties zijn doorgaans de reclamebureaus en drukkerijen,
werkend in opdracht van marketing en communicatie afdelinggmook enkele grote grafische
intermediairs, die zich vooral richten op het goedkoop inkopen van drukwerk en ipedvtesfic

tegen een vergoeding (feedrnemerDe samenwerking tussen deze partijen is vaak nog ad hoc
georganiseerd.
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1.2. Grafische productie en inkoop

Om te zierhoe hegrafisch productieproces door het facilitair management verbeterd kan worden
moeten weegst kijken naar de manier waarop grafische productie nu pladisditaineel wordt

een grafisch product, order voor order geproduddierdij zijn vier partijen betrokken

1 De content leverancier, een auteur of medewerker van marketing of coreaidaltay
stelt het drukwerk samen en geeft instructies voor de vormBeténge content
leveranciers, zoals een fotograaf of externe redacteur, leveren in opdracht van de organisatie
die wil publiceren hun content aan.

1 Eenvormgever of het reclamebawestelt het document samen en gebruikt hiervoor een
de top publishingprogrammabDeze werkzaamheden kunpkratsvindenp de
marketingof communicatiafdeling. In veel gevallen worden hiervoor gespecialiseerde
vormgevers reclamebureaus of medewdrikersikkerijen ingezet.

1 Na goedkeuring wordt h@pgemaaktdocument omgezet in een gestandaardiseerd PDF
document en worden er offertes aangevraagd bij verschillende drukkerijen. De opdracht
wordt bij de geselecteerde drukkerij ingepland.

1 De drukkerij wert de grafische productie uit, in veel gevallen wordt er nog een drukproef
voorgelegd voordat de productie start.

1 Afwerkingfulfillmenten distributie zorgen voor het samenstellen van het eindproduct dat

vervolgens al of niet met andere producten geweent, wordt gedistribueerd.

Content

leverancier ‘ _
Grafische

productie

Figuur 12: betrokkenen inde waadeketen van grafische productie

Alle betrokkenen voeren handelingen uit die onvermijdelijk worden geacht om de grafische
productistot stand te brengeYiolgens detraditionele manier van organisdrestedeinterne
medewerkers bij organisatiesl tijd aan hebmmuniceren met reclamebureaus en drukkerijen via
eenenorme hoeveelheieh&ils, telefoontjes, papieren documenten, planborden en persoonlijk
overlg.Op sommige marketingcommunicatie afdelingen wordt hier 50 % van de tijd aan besteed.

F
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Wie de kosten van alle handelingen, verband houdend met een grafisch productieproces optelt komt
tot een veel hogere kostprijs dan door externe leveranciers wdreltedkemdy/olgens onderzoek

van de Amerikaanse Donnelley grosgt vestigingen ovée gehelevereldwordt slechts 14% van

het Total cost of Ownership van grafische producties besteed aan de feitelijke drukwerkproductie.
Zoals onderstaande taartgratek rierhoudenveel kosten verband met de activiteiten binnen de

organisatie vaste opdrachtgever zelf.

TCO bij grafische productie

m Drukken

m Creativiteit

B Interne controles

m Opslag

m Verspilling door geen
gebruik

m Distributie

m Postverzending

H Beheer

Figuur 2: Total Cost of Ownership bij een grafische productie, 14% heeft nu feitelijke
productie te maken (bron: RR Donneley)

In de totale kogrijs van grafische producties mo&tenok de activiteiten van tussenpersonen
meerekenemij reclamebureaus en grafisch intermediairs zijn speciaal hiervoor belaste traffic
managesfull time bezig inem overbruggingsfunctisssen opdrachtgever ernfigdn

productiebedrijf. Deze medewerkers selecteren leveranciers, stellen instructies op voor
productiebedrijven, coordieahet verkeer van proeven en bewaken de planning. Er zijn duizenden
medewerkers in Nederland die zich dagelijks met dezedagyuden. Vervolgeitnebben we

nog te maken met de kostpzigglsdeze tot stand komt binnen drukkerii¢get onderstaande
plaatjemaakt deelatie duidelijlBinnen de drukkenyordtvoortdurencgecommuniceerd over de

inhoud en voortgang van de opdract{estprijsonderzoekan Richard van Hoobinnen
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drukkerijerieertdat circa 40% van de arbeidskosten betrekking helet@porm van
communicatieTel daarbij op de kosten aan de zijde van opdrachtgéetrestamebureau.

De Klassieke drukkerij

— T
\._‘_‘_________'_/
\.._‘;___________,/
e ——
o] MIS database % e
o
E \T/ Administratie .
E
lanni
E Order Planning
instructie
N

@,
. L .y
Tijd Aflever
registratie bon
Vormgever ~

Pre press

PDF N
Productie
database

Figuur 3: communicatie over opdrachten binnen de drukkerij

Productie

Productie Afleveren

Alle kosten van deze medewerlkensien uiteindelijgpgenomen in de totale kostprijs van de
grafische producties. De z &miaidpnmdathedapleviooreea n d e
deel om kosten gaat bij de opdrachtgeveDeckiosten die samenhangen met alle activiteiten om
grafische productiesrealiseren kunnen uitgesplitst wordemaiardetoevoegenée niet
waardetoevoegendetiviteitenAan waardetoevoegende activiteiten zal ook in de toekomst behoefte
blijven. Het is de vraigemet behulp van welke technologie niet waardetoevoegentkteict
geélimineerd kunnen worden. Dit behandelen we in hoofdstuk drie als we de nieuwe facilitaire

printmanagement infrastructuur presenteren.
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Waardetoevoegende
activiteiten

Niet waardetoevoegende
activiteiten

Content leverancier, auteur o
medeweker van marketing of
communicatieafdeling

Teksten schrijven, content
selecteren en instructies
opstellen voor de vormgeving

Drukproevercontrolereren
bewaka van de planning
corrigeren van misverstander
en regie tijdens de productie

Grafisch intermedia
vormgeveenhet
reclamebureau

Originele grafische vormgevi
Opstellen van
printmanagemeintstructies en
advies ovdeveranciekeuze
materiaalgebruik

Herhaalde vormgeving en
herhaald opstellemn
management instructies

Facilitaire inkoopafdeling

Eenmalig selecteren van de
passende leverancier en
opstellen van inkoop
voorwaarden

Bij iedereorderopnieuw
vergelijken van leveranciers.
Administratieve begeleiding \
opdrachten

Grafisch productiebedrijf

Grafische productie en advie
over de organisatdaarvan

Offertes opstellen en
begeleiden van opdrachten v
e-mail, telefoon en bezoeken
door vertegenwoordigers

Tabel 2 Wel en nietwaardetoevoegendeactiviteiten in het grafische productieproces

Het probleem is dat de kosten van veel niet waaroegeade activiteiten onzichtbaar zijn. De

kosten van de drukkerijen zijn echter wel goed zichtbaar. Deze staan vermeld op offertes en facturen.
Inkopers die willen besparen op de kosten van grafische prouintéeszichmeestal op het

vergelijken vaoffertes. De overheid concentreert zich vooral op het vergelijken van aanbieders na

het uitschrijven van een tender. Het resultaatdgdatikopé drukkerijerwinnen. Dit zijn meestal

niet de bedrijven die kunnen investeren in proces verbeteringeeh zohhTot al cost of O
voor de opdrachtgever kunnen vermindétehzou zodoende verstandig zijn om in tender

aanvragen expliciet op te nemen wealkais en ervaring de toeleverancier heeft met

procesverbetering en welke vormen van automatietogjelerancier kan inzetten. In het volgende

hoofdstuk gaan we in op de processen en de automatiseringsmogelijkheden.

Richard van Hoorn
Onderzoek & Advies
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2.1CT gedreven printmanagement

Printmanagement is meestal een verlengstuk van het marketing communicdtiet fxacesmk

volgen op arete communicatieprocesddat totale marketing communicatieces bestaat uit een

aantate onderscheiden deelstappen: het bedenken van een campagne, content creatie, vormgeving,
opmaak van de communicatiemiddelen, bestellen, prodiut&iterenten dstributie. Deze
processeworden aangestuurd door een aantal management functies en systemen: het management
van digitale content (in vaktaal Digital Asset Management), management van relatie data, huisstijl
management, planning en workflowmanagemegeterthg en financieel management. De doelen

en uitgangspunten voor de uitvoering van de processen is vastgelegd in de marketing en
communicatie strategie, die wordt gevoed door een systeem van marketing intefimende

wordt dit proces weergege.

Marketing- en Communicatie strategie / Marketing intelligence

Budgettering en financieel management

Planning en voortgangscontrole / Workflowmanagement

Digital Asset Management / Management van relatie data / huisstijl regels

Bedenken Content Lay-out en Bestellen Print

Campagne Creatie opmaak [ web-to-print § productie FUIER | | (DS aTnE

Figuur 4: overzicht uitvoerende en besturende processen van de productie van

communicatiemiddelen

In de volgende paragrafen lichten we toe hoe deze processen met nieuwe technologie beter
georganiseerd kunnen worden.

:
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2.1. Marketing Resource Manageme nt

Het communicatieproces is feitelijk een continue aaneenschakekmgpammes en projecten die

tot doel hebben een vooraf gedefinieerde communicatie doelstelling te behalen. tBingeioels

zijn voor elke organisatie verschillend, nddenzich vooralop het ontwikkelen van een

merkidentiteit (brand)et positioneren van de producten en diensten van een ondeaifidmaing
overbrengen van een corporate idem#ytrend iseen kortere doorlooptijd van het communicatie

proces en het toepassam yeerdere kanalen. Vooral online communicatie neemt sterk toe, in de
vorm van email marketing, interactieve media campagnes, location based marketing via een mobiele
telefoon, etc. Het plannen en organiseren van campagnes wordt zodoende steedsveaaniiexer

steeds meer middelen worden ingezet.

Startpunt van het proces is het bedenken en ontwikkelen van een campagne. Uitgangspunt is een
concrete campagne doelstellirmgeen afgeleide is van de marketing of communicatie strategie. Een
campagne kgi een looptijd en er wordt bepaald welke communicatiemiddelen worden ingezet.
Tevens wordt gekeken naar de onderlinge afhankelijkheden tussen campagne onderdelen,
bijvoorbeeld er wordt een DM actie uitgevoerd, waarbij edesmonse nalekenwordt benderd

door een callcenter.

Het opzetten van campagnes wordt ondersteund door een campagne management tool. Campagne
management tools maken deel uitzgaraMarketing Rsourcéanagement softwai/dRM). MRM
softwareDeze softwarbiedt functionaliteit \ar het opstellen van een markekialgnder met

activiteiten, het toewijzen van taken voor uitvoering van deze activiteiten en het aansturen van
toeleveranciers die bepaalde taken uitvoeren. Daarnaast kunnen budgetten worden toegewezen en
kan op elk momermzichtelijk gemaakt worden hoe het budget is besteed. MRM systemen bieden
(eenvoudige) functies voor het opslaan, beheren en toegankelijk maken van digitaal materiaal, zoals
fotods, tpketespgemaaki® documentditgebreide MRM biedewortsde

mogelijkheid om een huisstijl vast te leggen, zodat toeleveranciers de huisstijlregels kunnen
raadplegen bij het vormgeven van campagnes en marketing materialen.

Campagne management bestaat uiteti@iérervan de campagne, het selecteren van de

dodgroepen, het opstellen van een dialoog met deze doelgroepen en het samenstellen van de
campagne. Dit betreft vooral Direct Marketing, via pinaile call center of via Web advertising. In

de dialoog kunnen combinaties van deze campagne onderdefesliopme wijze aan elkaar

worden gekoppeld, om een zo groot mogelijk effetdeenEen belangrijk onderdeel van MRM
software is het meten van het effect van marketing actigs,rdarketingntelligenceDit geeft de

.
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marketeerdemogelijkheidm marketing activiteiten bij te sturen en zicht te houden op de prestaties

van de toeleveranciers.

MRM software verschilt van CRM software door de gerichtheid op suspects en prospects, daarnaast
biedt MRM software meer mogelijkheden geachte advertigiren het beheer van digik

materiaal. MRM systemen gaan uit van het verkrijgen van relatiegegevens vanuit een CRM systeem,
om vervolgens marketing campagnes gericht op deze doelgroepen uit BekeadenCRM

systemergoals SalesforeaSugar CRIvbiedenechter steeds meer functionaliteit op het gebied van
online campagnes en gaan daarmee MRM systemen overlappen.

Voor organisaties die minder behoefte hebben aan een uitgebreide omggrongoeeld intern al

gebruik maken van MicrosBharePoins het te overwegen omSharePointmet gebruik van

InfoPath het mogelijk te maken een campagaefit@érenbetrokken partijen te informeren en via

een eenvoudig Owebpartd overzichten bij te hou
communicaé met toeleveranciers te organiseren en een document met de huisstijlregels of website

op te stellen en toegankelijk te maken. Voor het beheer en toegankelijk maken van digitaal materiaal
kan in dit geval een (eenvoudig) Digital Asset Management systesmingezemaaiSharePoint

2010 biedt nieuwe functionaliteit (asset library) voor het beheren, doorzoeken en toegankelijk maken

van digitaal materiaal.

2.2. Digital Asset Management (DAM)

In de praktijkblijkenorganisaties veel tijd kwgizijn aan hetaeken van digitaal materiaal om dit in
campagnes of publicatiehéegebruikenf daarvan een variant te makenlat geval worden vaak

kosten gemaakt om weer nieuwe assets te laten maken, waardoor het probleerv'cerargerd.

het gebied van produdbrmatie, te publiceren in een catalogus of op hetiymeleel kosten

gemoeid met het verzamelerbeheenvan digitaal materiagen belangrijeknderdeein het kiezen

van een DAM systeem is de mogelijkheid om op verschillende nmaaiechgital assete zoeken

en dus snel te vinden wat je nodig Hedrnaast de mogelijkheid om de verschillende versie van

een asset te vergelijken en de relaties tussen verwante assets inzichtelijiOm belkoenen

zoeken moet het digitaal materiaalrge&ekt worden, door metdata. Digitaal materiaal,
bijvoorbeeld fotods gemaakt met een Obetered d
data en bij aanlevering kan de toeleverancier gevraagd worden om het digitaal materiaal te meta
daterenVoorbeelden van metiata zijn: resolutie, formaat, aanduiding onderwerp op basis van een
vooraf vastgesteltleesaurudpcatiewaar foto genomen, etc. Het is dus van belang al bij de content
creatie de toeleverancier rekening te laten houden met heemeagenetdata DAM systemen

bezitten vervolgens technieken om digitaal materiaal te ontdubbelen of automatisch te voorzien van

.
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specifieke metdatering. Van belang bij het ontsluiten van digitaal materiaal uit andere systemen is
het behoud van de reést tussen digitaal materiaal. Wanneer meerdere systemen gebruikt worden,
bijvoorbeeld een product data management omgeving in SAP, is het nuttig als er geen verschillende
versies van digitaal materiaah@erdersystemen wordt bijgehoudBit wordt dege belangrijker

als digitaal materiaal in verschillende talen vertaald moet worden. DAM systemen moeten in dit geval
ruime faciliteiten bieden voor het online organiseren en laten maken van vertalingen, waarbij

bestaande relaties tussen verschillendenttypgen behouden worden.

Het gebruik van een DAM omgeving wordt ook in het kader van online media, kostentechnisch
interessanter, omdat in een online omgeving content steeds sneller vernieuwd wordt. Het DAM
systeem moebldoendaeintegreerklinnen woden met een wealbntentmanagement systeem, dat
wordt gebruikt achter de website. Er zijn veel aanbieders van DAM systemen. Daarbinnen zijn er
specialistische DAM systemen bijvoorbgeddiénteerdp Product Informatie Management,
Adverti si wmapRadid entTY eatante Coliectiebeheer (musea) of het beheer van pre

press data.

2.3. Ketenintegratie met Web -to-print oplossingen
Sinds enkele jaren is binnen het domein van grafische producties gestandaardiseerde
gegevensuitwisseling mogelijk door gelauniaken van Web-print systemen. Het traditionele
proces van drukwerk inkoop verandert in een online bestelproces voor drukwerk, inclusief
aanpassingem de opmaak van het document en een afrekemlgsysteem. In de Busiftess
Business markten (BtBjn het gesloten systemen, gebaseerd op maatwerk templates en specifiek
ingerichte workflow tussen opdrachtgever en drukkerijto/peint systemen worden op
verschillende niveaus toegepast:

1. Bestelsystemen voor het uploadatine proofingn afdrukkeran documenten

2. Voorraadbeheer systemen

3. Online opmaak op basis van templaspassen binnen vooraf vastgestelde opties

4

Online varibele data printing

Als drukkerijen Wetwm-print bij hun opdrachtgevers invoeren werdteestal gestart mesin
bestelgsteem. Deze systemen hebben dan de volgende functionaliteit:
A Online bestellen van opdrachten, hiermeesntiahsactiekosten bespaard
A Online proofing, dit ondersteunt het werken met een drukker over de juiste kwaliteit,
kleurstelling ehet gebruik vanléurprofielen.

.
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A Volgens afgesproken prijzen, bijvoorbeeld vooraf vastgelegd na het uitvoeren van een tender,
meer geavanceerde systemen werken met online calculatie van prijzen zoals het voorbeeld
van Printplaza.com gebaseerd op het Hiflex MIS systeem

A Aankvera van bestanden, bijvoorbeeldega FTP server, hiermee wordt bespaard op de

kosten voor het communiceren over opdrachten.

Home | Algemene voorwaarden | Privacybeleid | Bedrijf | Contact | Sitemap
B | printplaza
Login o
meer
Registreer
Waarom Print plaza
Firmakaarties
Veel gestelde vragen
Downloads
Grootte Pagina's Kleuren Papiersoort Boekbinden Afwerking Veredeling
w Wagentje s 85x54 350
X 50 gsm art paper -
(firmakaarties) 2 pagina’s 4/0-Kleuren glossy Snijden Rillen niets
Glanzende
3 } 308 g/m*
4 pagina’s an ‘dosaladarion clas'ufl'cah‘e (2-
zijden)
a4 Matte plastificatie
- (2-zijden)
100 Stuk 500 Stuk 1.000 Stuk 2.500 Stuk 10.000 Stuk 25.000 Stuk 50.000 Stuk
€26,98 €39,59 €54,82 €12513 €360,39 €823,00 €1.407,95
*Alle prijzen zijn BTW inbegrepen (de kosten voor levering zullen indnidueel
berekend worden en getoond voor het plaatsen van een bestelling)
Voeg Hoev. toe
Welkom bij Print Plaza.
Uw taal: Nederlands Deutsch English Francais

Figuur 5: Het online bestel en calculatie systeem van Printplaza.com

Een volgende stap is de introductie van voorraaisfstemen waarbij de volgende
functionaliteiten worden toegevoegd:
A Online inzicht in de aanwezige voorraden
A Vvanaf voorraadproepervan de grafische producties
A Distributie naar verschillende adressen
A Signalering van het moment dat er bijbesteld moegtrword
A

Efficiént produceren volgens combinaties

Wat recenter is de opkomst watine opmaak webapplicaties op basis van vooraf vastgestelde
templates
A Ontwerpen van veelvoorkomesikwerk met een standaard huisstijdt vastgelegd in
gestandaardiseerdmpates

F
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A Content beheerders kunnen zelf tekst en begddt@mplates invoerenasnpassenp de
daarvoor vrijgegeven plaatsen in het ontwerp
A Het vastleggen van de omschrijving van een huisstijl @isstglifewaking i;xgebouwd in
templates
A Gebruilers kunnen zelf beelden uit een beeldbank seledtaiie@en andagekoppeld
content managementsystemen
Deze applicaties kunnen ook ingezet worden voor het werken met document tedatés th
of worden gebruikt om snel dexurig omslag te makewov interne documenten op de interne
printapparatuur.

Ook zijn er online opmaak omgevingen voor advertenties, gelegmeeld media planning

workflow om in een krant of magazine advertentie ruimte te reserveren en de advertentie digitaal te
plaatsen. Bwordt dan in het systeem rekening gehouden met de standaard kolombreedte of de vaste
breedte en hoogte ruimte van het betreffende magazine en wordt de advertentie automatisch

geschaald naar de juiste breedte en lengte, binnen een gegeven opmaakstijl.

Deze systemen worden ook voor een gedistribueerde omgeving aangeboden, bijvoorbeeld voor het
bestellen op verschillende vestigingen. Vooral in dergelijke situaties kan aanzienlijk in kosten bespaard
worden en kan het werken in een bepaalde huisstijl wgeldnwaigen. Gecombineerd met een
bestelomgeving bieden deze systemen verschillende rapportages over het aantal bestellingen,
bestelkosten, welke publicatiesmeest worden afgenomen, zodat gexzicht blijft over het

verbruik en de daarmee gemoeideskost

Het gebruik van Wetb-print systemen heeft grote voordelen voor zowel opdrachtgever als
leverancier:
1 De inkoopkosten, nodig voor de communicatie over ordelagajn
1 Doorlooptijden worden korter en de kans op fouten vanwege communicatiessoringen
minder
1 Er wordt consistentgrewerkt volgens huisstijl rege,de merkidentiteit versterkt

Er zijn minder DTP, pre press en traffianagement werkzaamheden nodig

Omdat zowel opdrachtgevers als drukkerijen er voordeel bij hebben verandenen grafisc
inkoopprocessen van ambachtelijk daar gestandaardiseerd en geautomatiseerd. Dit gebeurt in een

hoog tempo. Deze drukkerijen zijn digitaal verbonden met opdrachtgevers. Volgens in najaar 2009

gepubliceerd onder zoek o0Ni e umneemthetgdbnibvam®eh 6 v an
;
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to-print systemen snel toe. Binnen een groep van 62 commerciéle drukkerijen is het aantal bedrijven
dat de toepassing van Welprint inB2B relatiegebruikigestegen van 20% in 2006 tot 44%

2009 Vanwege de hogere klangamédenheid neemt de klantenbinding toe en de druk op de prijzen

af. Deze drukkerijen hebben dan ook een significant beter rendement dan drukkerijen-die Web

print niet toepassen. Onderzoek van Frank Romano uit 2009 heeft aangetoond dat huisdrukkerij die
Webto-print inzetten voor hun interne klanten veel beter scoren op het gebied van

klantentevredenheid.

De invoering van Welb-print heeft ook nadelen. Op de eerste plesisit de werkgelegenheid

voor DTPO6 er s, t r -cedoardedegeleiders eéenandér agoesly gezien vamue f f i ¢
het perspectief vapdrachtgevsiis dat er gebruik wordt gemaakt van specifieke softwaen

grafische producent. Omdat iedimekkerijereen eigen systeem gebruikt is uitwisseling van

opdrachten tuseseverschillende producenten niet gemakkelijk. Nadat de vormgeemgemplate
isvastgelegd is de opdrachtgever gebonden aan een drukkerij die hiermeeraarkipey@re

zichzelf creéerit is een argument om te kiezen vogoriletmanagemeintfrastructuur, zoals

dezebeheerd kan worden door het facilitair bedrijf van een orgaHisiatéeilitair bedrijf

combinert zode voordelen van Web-print met inzichtemverdocument management zoals dit

binnen facilitaire organisatésaaks ingeght.

2.4. Printprocurement en printmanagement

Productie van drukwerk is een commodity markt, waar tegen relgirgtéage@n worden

ingekocht. Daarvoor is kennis nodig van technieken, specialisaties, mogelijke doorlooptijden en
vereiste standaarden. Veeel organisaties is het een dilemma, moeten we zelf de kennis in huis
halen, of moeten we het uitbesteden aan een drukwerk makelaar of moeten we het totale pakket aan
print en drukwerk bij een drukkerij uitbesteden om een volumekorting te krijgeredstde m

gevallen zal een drukkerij pehelgakket niet zelf kunnen maken en weer onder uitbesteden.

Gezien de marktsituatie is er een tengiensganisatiesm meer onafhankelijk van drukkerijen te
opereren en om zich niet aan een drukker te bindegetwmaik te maken vaetportaal van een

specifiekerukkerij MIS omgeving
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Order RFQ en RFP Order Order
definitie fase Productie afsluiten en

administratie

Product en order Leverancier selectie Order tracking Facturen
Specificatie Leverancier reacties Order status Herbestellen
Quote analyse Wijzigen orders
SLA Product integratie

Track and trace
Notificaties en autorisaties

Rapportage en analyse data

Figuur 6: het proces van procurement en printmanagement

Dat betekent dat de organisatie zelf het proces van inkpapteranagememoet omschrijven en
moet besluiten om daaor een automatiseringsoplossing te gebruiken. Dit proces wordt ter
illustratie in figuub weergegeven.

In de praktijk zijn er slechts enkele specifiekegpaotirement en printmanagement systemen

beschikbaar, die in eerste instantie door grotelwigielpererende organisaties gebruikt worden,

maar nu ook voor kleinere organisaties in SaaS vorm gehuurd kunnen worden. Voordelen van
dergelijke systemeijn datproducten heel specifiek gepland kunnen worden en dat er uitvoerige
rapportages zijn ovee gerformance van de toeleveranciers. Een andere optie is om gebruik te

maken van gangbare inkoop en supply chain management systemen, zoals SAP en Microsoft
Dynamics. Daarvoor moet wat meer inspanning verricht worden om het te richten op de specifieke
eigenschappen van het bestelproces van drukwerk, zoals het regelen van de aanlevering van grafische

bestanden die in druk geproduceerd moeten worden.

2.5. Print productiesystemen

Waar tot voor kort de markt van printtechnologie duidelijke gescheiden Wwasgrnaame

productie printers en kantoor printers (Multifunctionals), vulieoonalde grote ondernemingen

uit het kantoorsegment het gat met productie printers die hogstkadlen in middelgrote
volumesOndernemingerzoals Ricoh en Cangma de ogrname van €9, betreden het speelveld

van de professionele apparatuur, omdat daarmee ingespeeldd@ppvdecbehoefte aan snelheid
gecombineerd met kwaliteit. Vooral op het gebied van marketing communicatie is er behoefte aan

F
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snelheid, gecombineereétrkleinere oplagen. Denk bijvoorbeeld aan productpresewiaties
kleinschalige evenementen. Hoogwaardige kleurenprintsystemen, gecombineerd met nieuwe
(glanzende) papiersoorten bieden veel mogelijkheden voor marketeers/productmanagers om mooie
productpesentaties samen te stellen die voorzien zijn van de laatste informatie. Ook
franchiseorganisatiasnnen hiervan maximaal gebruik maken, ondersteund door slimme online

opmaaksoftware.

Kleurenprint technologie is nog volop in ontwikkeling. Color managafieare, al langer in

gebruik in de grafische sector, wordt inmiddels meegeleverd met de printapparatuur. Deze software
zorgt voor een stabiel proces en voor een goede aansluiting op de standaarden die in de grafische
sector worden gebruikt. Ook op bebied van de aansturing van de professionele apparatuur

worden grafische standaarden steeds meer toegepast. Een belangrijk gebied is het standaardiseren va
jobticket informatie. In een jobticket worden alle logistieke en voor een deel technische gegeven
vastgelegd, die door grafische apparatuur en software moeten worden gelezen. In de grafische sector
worden daarvoor de standaarden Job Definition Format (JDF) en Job Messaging Format (JMF)
gehanteerd die het mogelijk makerapparatuur en software aarsturen. Het lijkt erop dat de

Oprint wereldd ook van deze standaarden gebrui
printprocessen. Juist in de combinatie van printen en afwerken is dit uitermate belangrijk. Het gaat er
immers om op eegfficiérie wijze kleine oplages te produceren in hoge kleurkwaliteibpn die
verschillende wijze af te werkdet is juist de ontwikkeling in afwerkapparatuur gecombineerd met

de standaardisatie in aansturing van de apparatuur die het interessant maiitdiv@or fac

organisaties. Afwerkapparatuur, voor bijvoorbesighren, nieten, ljmen/lumbecken, snijden, etc.,

kan steeds betgeintegreendorden met de printapparatuur en vanuit besturingssoftware worden
aangestuurdHet is van belang dat printerleverars de standaarden JDF en JMF gaan invoeren om

tot een gestroomlijnde productie omgeving te kdbamaakt het mogelijk ognafische

productermet een variatie in omvang en fornrakleine oplageop eerefficiéntemanier te

produceren. Waar andeegvhandmatige werkzaamheden moesten worden toegepast, kan

appar altiunued 6den compl ete afwerking verzorgen, z

Zeker als vooraf de te produceren grafische producten enigszins worden gestandaardiseerd is het

moge i j K om met minimale O6handar bei dfakenn el hoogyv
:
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3.Facilitair printmanagement als nieuwe infrastructuur

In het vorige hoofdstuk zijn een aantal tools beschreven waarmee het printmanagement proces
verbeterd kan wordefr zijn er meer te bedenken. Denk bijvoorbeeld aan de inzeteaaees

om de hoeveelheid print te beperken. Ook komen er mogelijkhedemaatdormaat variabel in
inkjet te drukken en wordt de XML gebaseerde JDF standaard steeds vaker toegepast om

orderinformatie uit te wisselen.

In dit hoofdstuk geven vean hoe de facilitair manager grip kan krijgen op alle nieuwe
mogelijkheden en hoe deze ingezet kunnen worden om processen te verbeteren. Daarbij willen we
niet dat de facilitair manager optdelsran de communi@nanager gaat zitten. "Facility
management is het integraal managen (plannen en bewaken) realiseren van de huisvesting, de service
en de middelen, die moeten bijdragen aan een doeltreffende, doelmatige, flexibele en creatieve
verweenlijking van de doelen van een organisatie in een veranderende énigevieye
definitie beschouwd kan hier ook ¢t@hmunicatieproces printmanagement onder verstaan.
Communicatie is een onmisbaar onderdeel van vrijwel elke bedrijfsvoeringicatimrnndt
plaats via on line media en op papisrcommunicatieprocessen al improviserend tot stand komen,
of volledig worden uitbesteed bij reclamebureaus lopen deskestgm Met behulp van dieuwe
technologie zoals in het vorige hoofdstukhresenkan de facilitair manager door middel van een
verbeterde infrastructuur de communicatieprocessen in de organisatie optimaliseren en de kosten
verlagenwWe ziende volgende mogelijkheden:
1 Continue innovatie organiseren door processen te anaysereerbetereilierbij staat
de economisch verantwoorde business case centraal
1 Inzet van de interne repro om met behulp van moderne printers-¢o-psabtechnologie
de dienstverlening naar interne opdrachtgevers te \eatbeter
1 Inkoopprocessen vertezen door een positie als regisseur binnen de keten in te nemen en
gebruik te maken van printmanagement kennis
1 Ontwikkelen en beheren van een printmanagement infrastructuur waarbij (interne) content
leveranciers, eighunisdrukkerijeen externe grafiscdenstverleners met elkaar zijn

verbonden.

2Regterschot en BeckEacility Management, Kluwer, 2006
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Er zijn verschillende redenen voor verbreding van de rol van facilitair printmanagement naar

marketing en corporate communicatieprocessen:

T

De kwaliteit van moderne kleurenprintsystemen met bijbehorentteeafwetogie is inmiddels

van zodanig hoog niveau dat voor diverse toepassingen, zoals productleaflets en corporate
informatiebrochuresge grafische kwaliteit meer dan toereikend is

Bij marketeers en corporate communicatie is behoefte aan snelhgesandea informatie in

kleine oplagen. Denk bijvoorbeeld aan het toezenden van een productpresentatie direct na een
bijeenkomst of een bezoek aan de stand op eerDeeinterne facilitaire organisatie is beter in
staabbm deze snelheid te realiseren

Voor de ontwikkeling van content wendbinnen ondernemingen steeds vaker workflow

systemen ingezet, zdalarePointvoor het ontsluiten van (bedrijfs)informatie, ondersteunen

van samenwerkireghet ontwikkelen van conteiteze workflow systemen biedexeds meer
functionaliteit om te integreren met ngblicatigoroces om deze contesairm te geven en de
communicatiemiddeléa produceren.

Er bestaabij marketeers en corporate communidatigens om meer gebruik te maken van

online communicatiemiddeléeze communicatiemiddelen, zoataik marketing eeen

corporate blog, maken tegenwoordig direct onderdeel uit van de communicatie infrastructuur van
een organisatie. Het is de rol van de facilitair manager om deze infrastructuur binnen de
onderneminge ontwikkelen

Marketing en corporate communicatie besteden veel tijd aan de uitvoering van communicatie
processen. Een belangrijk deel van de tijd wordt besteed aan het organiseren van de content, die
in systemen of bij medewerkierde organisatie aagwig isDit gaat ten koste van de tijd die

kan worden besteed dwet ontwikkeleen het volgen van de marketing of corporate

communicatie strategie. De effectiviteit van de marketing en corporate communicatie functie staat
zodoende onder druk, terwig gevolg van de ontwikkeling van allerlei nieuwe mogelijkheden
(social media, viral marketing, experience marketing, etc.) juist deze functie de strategische

mogelijkheden van deze nieuwe mogelijkheden moet verkennen, testen en inzetten.

De voornoemdeedenen bieden kansen voor de facilitaire organisaties om haar rol naar marketeers

en corporate communicatie te verbredenoperationele proces kan beter worden ondersteund en

(deel¥door failitair managemeworden overgenomeBaarnaast kunnen nieutechnieken

(printtechnologie en softwagsintegreenchet bestaande technieken (workflow systeem) een

kostenefficiéntstructuur vormen voor een betere operationele ondersteuvengelijking mete

huidiged | oirdfrasgu@tuur van toeleveranciers.
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3.1. Organisatie inrichting

Als de processen en de te gebruiken technologie inzichtelijk zijn, wordt de organisatie verder
uitgewerktDaarin zaledere organisatie verschillend hijwveel gevalleralhet facilitair bedrijf de
verbinding tussen intex opdrachtgevers en de grafische industrigen Afhankelijk van de

producten die gedrukt worden en de processen binnen de organisatie kunnen de volgende facilitaire

diensten ontwikkeld worden:

1 Printmanagemeadvies, over kleurgebruik papiersoorteafvearking

1 Grafische vormgeving, conform de huisstijl van de organisatie

1 Inrichting van geautomatiseeigital Asset Management\Webto-print systemen

Printmanagement infrastructuur
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Figuur 7 Organisatorischeinrichting van facilitair printmanagement
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Er zijn een aantal vraagstukken waarmee het facilitair management te maken krijgt bij het realiseren
van een nieuwe infrastructuur. Ten eerste zal er een analyse gemaakt moeten worden van de aard van
de communicatiemiddelen die worden ingezet en welke daamaen welke extern geproduceerd

gaan worden. Er is namelijk een gveaschiin aanpak tussen bijvoorbeeld de productie van
productcatalogi met gestructureerde content en vormgeving en productcatalogi met relatief veel
redactionele content. Vervalgenoet een analyse gemaakt worden van de eisen die deze
communicatiemiddelen stellen aan de communicatieprocessen, zoals weergegewen in figuur

Op basis daarvan kan uitgezocht worden welke software en printtechnologie geschikt is om deze
processen optiaal te ondersteunen.

Specifieke aandacht vergt de ondersteuning van de content creatie, content hergebruik en de traffic
daarom heen. Daar zitten zoals eerder aangegeven veel kosten die zijn te vermijden door
automatisering en optimale organisatie. Zita@vk meestal een overlap in werkzaamheden van
medewerkers en gebruik van verschillende softwaresystemen die kunnen worden vermeden door

goed te kijken naar integratie met de bestaande organisatie en softwaresystemen voor content creatie
enbeheren vaoontent (MS Office/Open office, SharePoint, Mediafiler, etc.). Een ander punt van
aandacht is de wens om meerdere communicatiekanalen te (gaan) gebruikesi) noalkating,
online/ mobile communicati e, vi r.&doredeontwikkeleg i ng (
van zogenaamd crossmediale concepten is weliswaar specifieke kennis nodig, zoals het toepassen var
6storytellingd6, maar dat neemt niet weg dat be
worden om aan deze ontwikkeling ondarshg te bieden. Dit zal dan moeten worden meegenomen

in de ontwikkeling van de gewenste faciliteiten.

In depraktijkblijkt dat de facilitaire organisaties een betere dienstverlening kunnen aanbieden als zij
beschikken over medewerkers die internaigets kunnen ondersteunen bij de content creatie.

Zijn dit medewerkers met een grafische achtergrond en DTP oplévirzgen dat DTP
programmads steeds geavanceerder worden en geb
treffen voor variabel drukken digitaal aanleveren bij drukkerijen. Een ander voordeel van het in

huis hebben van grafisch geschoolde medewerkers is dat er direct bij de creatie geadviseerd kan

worden over een optimale manier van produceren.

.
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3.2. De rol van de interne repro

Tot nu tee zijn grafische producties het domein geweest van commerciéle drukkerijen. Offset is de
dominante technologie die daarbij wordt ingezet. De centrale repro houdt zich traditioneel bezig met
document management en reproductie van relatief eenvoudige twcBiemen deze afdelingen

worden steeds vakewogrolumeproductieprintersgeplaatst die esteeds betere kleurkwaliteit

leveren. Machines die voorheen uitsluitend ingezet werden voor document productie worden in
toeremendenate gebruikt voor grafisghducties. Interne drukkerijen (CRD) binnen organisaties
profiteren van deze mogelijkheden door werkedsttwerd uitbeste@dncommerciéle drukkerijen

naar binnen te halen. In enkele gevallen gebeurt dit ter compensatie van de vaste en voorspelbare

document producties die in toenemende mate worden uitbesteed.

Figuur 8: de positievan de huisdrukkerij als prinmanager
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